	GRILLE D’ANALYSE DE LA DEMANDE



	Public
	Qui sont-ils ? (interministériel ?)


	

	
	Que font-ils ?

	

	
	Existent-ils déjà ? 

(réseau en cours de constitution…)

	

	
	Combien sont-ils ?

	

	
	Que doivent-ils faire ?

	

	
	Quelles sont les compétences attendues ?


	

	
	Quel est le problème/manque ? 

D’où vient ce constat ? Pourquoi 

Pourquoi cette demande aujourd'hui? (contexte)

	

	
	Est-ce leur principale mission ?

Si non, pour quel % de leur temps 
	

	
	Le public est-il homogène ?


	

	
	Comment travaille ce public et dans quelles conditions ?

	

	
	Comment ont-ils l’habitude d’apprendre ? 


	

	
	Le public est-il informé du projet ?

	

	
	Comment sont-ils situés dans l’organigramme de leur structure ?

	

	
	Quelle est leur situation de travail ? (localisation…)

	

	
	Quand doivent-ils être opérationnels ?

	

	Enjeux
	Que se passerait-il si la formation n’avait pas lieu ?

	

	
	Quels sont les risques ?


	

	
	Avez-vous envisagé une autre solution au lieu ou en complément de la formation ?
	

	Contraintes
	Avant quelle date la formation doit avoir eu lieu ?

	

	
	Après quelle échéance doit débuter la formation (par exemple déploiement d'un logiciel) ? 
	

	
	La formation devra-t-elle avoir lieu à des endroits précis ?

	

	
	La formation sera-t-elle obligatoire pour les agents ?

	

	
	Les stagiaires sont-ils a priori motivés pour cette formation ? 

	

	
	La hiérarchie est-elle impliquée ?

	


	Budget
	Sur quel budget est envisagé cette formation ? (crédits métier ou crédits formation ?)
	

	
	Le budget est-il déjà identifié ?

Y aura-t-il un co-financement interministériel ?
	

	
	Quelles sont les contraintes budgétaires ?

	

	Demandeur / Pilote
	Qui est le demandeur initial  ?

(y compris interministériel ?)

	

	
	Qui sera le pilote le projet ? 

(y compris interministériel ?)

	

	
	Quelle est son implication dans le projet ?
	

	
	Y aura-t-il un comité de pilotage ?
	

	Offre attendue
	Une formation identique a-t-elle déjà été organisée ? si oui, pourquoi n’est-elle pas reconduite ?
	

	
	Avez-vous déjà identifié une offre catalogue ou des formateurs potentiels ?
	

	
	Avez vous une idée sur le profil de l'intervenant ?

	

	
	Pouvez-vous me donner des éléments de contenu ?

	

	
	Quels sont les messages à faire passer ?

	

	Evaluation
	Les objectifs sont-ils réalisables à court, moyen ou long terme ?

	

	
	Comment allez-vous mesurer l’efficacité de la formation ?

Quels sont vos indicateurs de réussite ?
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